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REKLAMACNY PORIADOK

. Uvodné ustanovenia

1.1 STK Bratislava Danubia s.r.o. so sidlom Pod zahradami 3201/64, 841 02 Bratislava, I1CO:
47541687, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
Cislo: 94720/B (dalej ako ,Spolotnost™), vydava tento Reklamaény poriadok. Jeho ucelom je
Zabezpetenie jednotného a u€inného postupu pri vybavovani reklamacii tykajlcich sa sluzieb
poskytovanych Spolo&nostou.

1.2 Reklamaény poriadok upravuje postup Spoloénosti v pripade reklamacie/staZznosti na sluzby
poskytované zakaznikom.

. Reklamacie

21 Ak sa zakaznik domnieva, Ze sluzba nebola poskytnutd podfa stanovenych legislativnych
poZiadaviek pre oblast technickych a/alebo emisnych kontrol a je nespokojny, Spoloénost mu
dava moznost podat staznost alebo reklaméaciu. Staznosti a reklamacie st pre STK Bratislava
Danubia, s.r.o. jednym z motivaénych nastrojov na zvy$ovanie kvality poskytovanych sluzieb.

2.2 Uzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu:
- na posudenie spésobilosti vozidla pre cestni premavku (vykon technickej alebo emisnej
kontroly),
- naspravnost ceny vyu¢tovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dévodnl pochybnost, Ze cena
za sluZbu nebola vystavena v sulade s platnym cennikom Spoloé&nosti alebo platnou zmluvou
na vykon technickych a/alebo emisnych kontrol.

lll. Popis uplatnenia reklamacie

3.1 Vzmysle tohto Reklama&ného poriadku médze spotrebitel alebo nim spinomocnena osoba (na
zaklade pinej moci) uplatnit’ reklamaciu alebo staznost' osobne, pisomne alebo prostrednictvom
elektronickej posty a to:

- osobne na prijme stanice technickej kontroly v prevadzke Spolo&nosti na adrese: RoZhavska
30, 821 05 Bratislava, pri¢om o podani reklaméacie musi byt vyhotoveny Reklamaény protokol,

- listom na adresu: Rozihavska 30, 821 05 Bratislava

- elektronickou postou na adresu: blasko@stkbratislava.sk

3.2 Podana reklamacia musi obsahovat':

- meno, priezvisko alebo obchodné meno, ICO, adresu a/alebo telefonicky kontakt toho, kto
reklamaciu podava;

- Cislo protokolu o technickej / emisnej kontrole a datum kontroly,

- predmet reklamacie (struény a vecny popis);

- vpripade pisomnej reklamacie podpis zakaznika alebo podpis opravnenej osoby, ktora
zakaznika zastupuje spolu s képiou plnej moci (ekvivalentom st naskenované dokumenty
v digitalnej podobe).

3.3 Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 3.2, bude povaZovana za neopravnenu.

3.4 Spolo€nost' vyda a dorudi zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie (kopiu reklama&ného
protokolu).
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Spolo¢nost vyrozumie zakaznika o vybaveni reklamacie v lehotach vyplyvajlcich z ustanoveni
Obéianskeho alebo Obchodného zakonnika, ako aj Zakona o ochrane spotrebitela, najneskor
do 30 dni od doru&enia reklamacie, resp. staZznosti.

Oznamenie o vybaveni reklamacie bude spotrebitelovi doru€ené na adresu spotrebitela
uvedenu v reklamacii.

Spolo¢nost’ vedie o reklamaciach evidenciu, ktort predklada na poziadanie organom dozoru
k nahliadnutiu. Evidencia o reklamaciach obsahuje ldaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

Informéacia o alternativhom rieSeni spotrebitefskych sporov

Pripadne spory, ktoré vznikni medzi Vami a nasou Spolo¢nostou, resp. véetky Vase poziadavky
a pod., sa viZdy snaZime riadne prerokovat' a vyrieit k obojstrannej spokojnosti. Pokial by sa
v8ak nepodarilo Vade naroky uspokojit' a vznikol tak medzi Vami a nasou Spolo&nostou spor,
mate pravo na tzv. alternativne rie$enie spotrebitelského sporu zo zmluvy o poskytovani nasich
sluZieb (dalej len "spotrebitelsky spor").

V pripade spotrebitelského sporu tykajlceho sa poskytovania nasich sluzieb je pre alternativne
rieenie spotrebitelského sporu prisluina Slovenska obchodna ingpekcia - www.soi.sk ("SOI"),
na ktort sa mézete obratit ohladom akéhokolvek spotrebitelského sporu. Mézu vznikat' aj dalsie
tzv. poverené osoby / subjekty k alternativnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov, u ktorych je
mozné tiez mimosudne riedenie zahajit - riesit.

Postup pri alternativnom rieSeni spotrebitelského sporu je taky, Ze sa zadina na navrh

spotrebitela u SOI (pripadne inej poverenej osoby), ktora musi obsahovat':

a) identifikatné udaje stran sporu (Vase a nase),

b) upiné a zrozumitelné opisanie rozhodujticich skuto¢nosti (o je sporneé),

¢) oznactenie, ¢oho sa navrhovatel (Vy) domaha (napr. vratenie zaplatenej ceny a pod.),

d) datum, kedy navrhovatel uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajlceho
prvykrat (napr. prva reklamacie),

e) vyhlasenie, Ze vo veci nerozhodol sud, nebol vydany rozhodcovsky nalez a nebola uzavreta
dohoda stran v ramci alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu a ani nebolo zacaté
konanie pred stdom, rozhodcovské konanie alebo alternativne rie$enie spotrebitelského
sporu podla tohto zakona,

f) datum a podpis navrhovatela (Vas).

K navrhu sa priloZi doklad o skuto¢nosti, Ze sa navrhovatelovi nepodarilo spor vyriesit priamo

(napriklad nasa kore$pondencia a pod.), a dal§ie pisomnosti potvrdzujuce uvadzané skutoénosti,

ak su k dispozicii. K navrhu sa prilozi pind moc, ak je navrhovatel zastlipeny na zaklade pinej

moci. Navrh moZno podat najmé pisomne, Ustne do zapisnice, alebo elektronicky
prostrednictvom emailu ars@soi.sk.

Navrhovatel (Vy) méZe podat navrh u SOI alebo iného povereného subjektu najneskér do 1 roka
odo dia, ked uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu prvykrat (napr. reklamacia).
Alternativne riesenie spotrebitelského sporu musi byt ukonéené do 90 dni od jeho za&atia. U
zvlast zlozitych sporov mozno tato lehotu prediZit o 30 dni, a to aj opakovane.

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu konéi:

a) uzavretim dohody stran sporu (dobrovolné),

b) vydanim odévodneného stanoviska,

c) odloZzenim navrhu (napr. spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukongit svoju u&ast na
alternativnom riesgeni sporu),
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5.2 Spolo¢nost je opravnena tento Reklamaény poriadok kedykolvek menit a dopliiat.

5.3 Tento Reklamaény poriadok nadobuda uginnost diiom 01.05.2019.
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d) umrtim alebo vyhlasenim za mitveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
e) zanikom bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
f) vy&iarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov sa nespoplatfiuje. Naklady spojené s alternativnym
rie§enim spotrebitefskych sporov si strany nest samy.

SOl alebo povereny subjekt stanovuje pravidla pre alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov,
ktorymi podrobnejSie upravi postup pri alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov tak, aby bol
v stlade so zakonnymi pravidlami.

V pripade, Ze alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nepovedie k vyrieseniu
spotrebitelského sporu sa samozrejme vidy mozZete obratit' na sid. Samozrejme tiez nemusite
ani moznost alternativneho rieenia spotrebitelského sporu vyuZit (moZno to véak samozrejme
vZdy odporucit) a mézete sa s rieSenim spotrebitelského sporu priamo obratit’ na prislusny sud.

Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Spolotnostou a spotrebitelom, ktoré vyslovne neupravuje tento
Reklamacny poriadok, sa budlG riadit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzatvorenych medzi Spolo&nostou a spotrebitefom a prislusnymi ustanoveniami v&eobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.
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